
おかげさまで スウェーデンハウスは2015年の調査以来、

１0年連続【お客様満足度 】総合第１位を受賞しました！
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オリコンは、社会における暮らしの満足度を高めていくことを目的に、全国およそ 200 産業に及ぶサービスについての顧客満足度を調査しています。そして、集められたデータをもとに、毎年、顧客満足度ランキングも

発表しています。調査では、各サービスの評価項目について実際のサービス利用者が満足度を回答。不正や異常な回答を取り除き、継続的な評価のために最大過去 3 年分のデータを集計し、

100人以上の回答を得た企業を対象にランキングを確定します。このランキングが、多様化するサービスの中から消費者がより良いものを選択するための信頼性の高い指標となることを目指しています。
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